=}
'-/

o0z

c

REGULAMIN REZERWACJI TOROW CURLINGOWYCH
W CURLING tODZ

Definicje:

Regulamin — niniejszy regulamin rezerwacji toréw curlingowych Curling £6dz.

Firma - Curling £6dz Spdtka z ograniczona odpowiedzialnocia, ul. Sniezna 10, 92-103 +6dz.

Dane rejestrowe - NIP 725-21-22-309 REGON363645320, KRS0000603677.

Curling £6dz — hala curlingowa Curling £6dz, ul. Sniezna 10, 92-103 +.6dz.

Strona internetowa - strona internetowa www.curlinglodz.pl.

Cennik - cennik ustug $wiadczonych w Curling £6dz, dostepny na Stronie internetowej oraz w recepcji obiektu Curling £6dz.
Pakiety treningowe — pakiety treningowe przedstawione w ofercie Curling +6dz dostepnej na Stronie internetowej oraz w
recepcji obiektu Curling £6dz.

Rezerwujacy — osoba, ktora dokonata rezerwadji toru curlingowego w Curling £6dz.

Uzytkownik - uzytkownik korzystajacy z toru w ramach rezerwacji.
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Rezerwujacy oraz Uzytkownicy zobowiazani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz postanowien
Regulaminu Obiektu Curling £6dz. Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu, Regulaminu Obiektu Curling +6dz oraz informacji o przetwarzaniu danych osobowych

przez Firme.
Rezerwacji torow mozna dokonywac mailowo, piszac na adres: kontakt@curlinglodz.pl, lub osobiscie w recepcji
Curling todz.

Informacje o godzinach otwarcia Curling £6dz dostepne sa w recepcji oraz na Stronie internetowe;j.

IKalendarz dostepnosci torow mozna znalez¢ na stronie: www.curlinglodz.pl/calendar.

Rezerwacje toréw musza rozpoczynac sie o petnych godzinach, a ich czas trwania musi by¢ wielokrotnoscig 1
godziny. Zarezerwowany €zas wynajmu toru moze zawierac etap niezbednego przygotowywania lodu do
uzytku.

W weekendy rezerwacje torow moga by¢ wykonywane tylko na nastepujace, 2-godzinne przedziaty czasowe:
9:00-11:00, 11:00-13:00, 13:00-15:00, 16:00-18:00, 18:00-20:00, a w soboty réwniez 20:00-22:00.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z przyjeciem obowiazku zaptaty za nig zgodnie z Cennikiem.
Rezerwacje nalezy opfaci¢ w recepcji Curling £6dZ przed rozpoczeciem korzystania toru. Jezeli Uzytkownik
korzysta z Pakietu treningowego, jest on zobowigzany zgtosic¢ wejscie na tor w ramach Pakietu treningowego
przed rozpoczeciem korzystania z toru.

Rezerwacji torow nalezy dokonac z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem.

Rezygnacje z zarezerwowanego wczesniej toru nalezy zgtosi¢ co najmniej 48 godzin wczesniej, mailowo
(kontakt@curlinglodz.pl) lub osobiscie w recepcji Curling £6dz.

Curling £6dz zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania zarezerwowanych godzin po uzgodnieniu z
zainteresowanym (np. turniej, przyczyny techniczne).

Jezeli Rezerwujacy dwukrotnie w ciggu miesigca w odpowiednim terminie nie zgtosi rezygnacji z
zarezerwowanego wczesniej toru, Curling £6dzZ zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji w
kolejnym miesigcu.

Osoba, ktéra nie pojawi sie na zarezerwowanym torze w ciggu 20 min. traci rezerwacje.

Z 1 toru curlingowego moze korzysta¢ maksymalnie 8 oséb.

Podczas korzystania z torow nalezy bezwzglednie stosowac sie do polecen i informacji udzielanych przez
pracownikéw Curling £6dz.

Uzytkownicy zobowiazani s3 do pozostawienia toru w czystosci i porzadku.

Wszystkie problemy techniczne wystepujace podczas korzystania z toréw nalezy niezwtocznie zgtaszac
obstudze.

Promocyjne ceny ustug swiadczonych w Curling £6dz dla posiadaczy Kart Zawodnika Polskiej Federacji Klubow
Curlingowych obowigzuja jedynie w stosunku do rezerwacji toréw, ktérych wszyscy Uzytkownicy posiadaja
wazna Karte Zawodnika PFKC. Curling £6dZ zastrzega sobie prawo do zazadania okazania przez Uzytkownika
waznej Karty Zawodnika PFKC.
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Rezerwujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Curling £6dz danych osobowych
Rezerwujacego w celu realizacji rezerwacji, kontaktu z Rezerwujacym oraz wszelkich dziatan niezbednych do
obstugi rezerwacji.
Ceny ustug zawarte w Cenniku zawierajg podatek VAT.
W celu otrzymania faktury VAT Rezerwujacy powinien zgtosic¢ ten fakt w recepcji Curling £6dz. Zgtoszenie
mozna przestac¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@curlinglodz.pl, podajac dane do faktury VAT.
Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez
Rezerwujacego.
Curling £6dzZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Rezerwujacego nieprawdziwych lub
btednych danych przy dokonywaniu rezerwaciji.
Wszelkie reklamacje nalezy kierowac do Firmy. Reklamacje mozna zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@curlinglodz.pl. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

dane Rezerwujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu rezerwacji,

date i dane dotyczace rezerwacji,

opis przedmiotu reklamagji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia.
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujacemu na adres podany w poczcie
elektroniczne;j.
Wszystkie informacje na temat cennika oraz dane kontaktowe opublikowane s3 na Stronie internetowej. Curling
+dd7 zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie i cenniku $wiadczonych ustug.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej oraz w recepcji Curling £6dz.

Zapytania i rezerwacje:
kontakt@curlinglodz.pl
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